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Mit dem neuen VR-ProfiBroker steht Ihren Kunden seit einigen Wochen eine
leistungsfahige, attraktive und wettbewerbsfdhige Losung fur das Online-
Brokerage zur Verfugung. Nutzen Sie das Momentum: Richten Sie Ihre Aktivi-
tdten im Online-Vertrieb neu aus und positionieren Sie sich als wettbewerbs-
fahiger Losungsanbieter in den Bereichen Multikanal und Online-Brokerage.

HierfUr gilt es, die aktuelle (Vertriebs-)Strategie sowie die intern vorhande-
nen Strukturen zu Uberprifen, bei Bedarf neu zu justieren und darauf auf-
bauend eine gezielte Marktbearbeitung zu starten. VR Consultingpartner
bietet Ihnen dazu eine Implementierungsberatung mit folgenden Inhalten
an:

« Voraussetzungen schaffen
« Internetstrategie (weiter-)entwickeln

Strategie = Internetin Vertriebsstrategie integrieren

« Uberpriifung und Anpassung interner Strukturen
« Organisatorische Verantwortung definieren

« Mitarbeiter fir das Thema gewinnen

« Gezielte Kundenansprache

Marktbearbeitung « Bestandsanalysen
VR ProfiBroker + Marktbearbeitungsphasen
« Voraussetzungen auf Kundenseite

In der strategischen Ausrichtung ist es erforderlich, das Internet in die Ver-
triebsstrategie zu integrieren und den Vertriebskanal Internet als komple-
mentdre Losung zur Filiale zu etablieren. Davon ausgehend, dass mehr als
die Halfte der Kunden sogenannte Hybrid- oder Omnikanalkunden sind, wird
so gewdhrleistet, dass die Kunden Uber alle Vetriebskandle in der ge-
wlnschten Qualitdt angesprochen und bedient werden.

Die strategische Ausrichtung ist auch fur die Optimierung der bankinternen
Strukturen von groBer Bedeutung: Internet-Aktivitdten sind geschdaftsfeld-
Ubergreifend zu verstehen.

Dementsprechend muss die Verantwortung dafur klar definiert und als Quer-
schnittsfunktion organisatorisch so angesiedelt sein, dass alle Kundengrup-
pen gleichermaBen Uber die Onlinekandle angesprochen und bedient wer-
den kénnen.

Eine andere Herausforderung ist, die Vertriebsaktivitdten sowie die Kommu-
nikation nach auBen so zu gestalten, dass in der Wahrnehmung der Kunden
keine Unterschiede zwischen den Vertriebskandlen Filiale und Internet spur-
bar sind. Das bedeutet auch, dass die Mitarbeiter der Filialen die Internetak-
tivitten kennen, unterstitzen und das Internet nicht als Konkurrenz sondern
als Ergénzung zur Filiale empfinden.
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Die eigenen Mitarbeiter zu einer aktiven Nutzung des VR-ProfiBrokers zu mo-
tivieren und von der neuen L6sung zu begeistern ist ein weiterer wichtiger
Schritt fUr einen erfolgreichen Neuantritt im Internet-Brokerage. Nur Uber-
zeugte Mitarbeiter werden ihre Kunden aktiv auf den VR-ProfiBroker anspre-
chen und als aktive Nutzer gewinnen kénnen.

Nachdem die strategischen und strukturellen Voraussetzungen fur einen
Neuantritt im Online-Brokerage erflllt sind, gibt es eine Vielzahl von operati-
ven Mdoglich-keiten fur eine zielgerichtete Marktbearbeitung und die Frei-
schaltung neuer Nutzer des VR-ProfiBrokers - hierzu einige Beispiele:

e Umsatz und Bestandsselektionen in den Depots, um potentielle Nutzer
herauszufinden

e Analyse von Online-Kunden ohne Freischaltung des Depots oder Onli-
ne-Brokerage Freischaltungen ohne Orderberechtigung

e Wettbewerbervergleich und ggf. Anpassung des Preismodells fur Onli-
ne-Brokerage Transaktionen

e Analyse des Anteils beratungsloser Filialorders oder der Anzahl von
Kleinorders (z.B. < TEUR 5)

e Analyse (und Reaktivierung) umsatzloser oder geléschter Depots

e Festlegung und Umsetzung unterschiedlicher Marktbearbeitungspha-
sen (Aktivierung vorhandener Kunden bis zur Neukundenakquisition)

Mit diesen Inhalten begleitet Sie VR Consultingpartner vor Ort bei der Neu-
ausrichtung Ihrer Aktivitdten im Online-Brokerage mit einen Workshopange-
bot, das je nach Umfang 1-2 Tage betragt. Dabei geht es sowohl um die Ge-
staltung und Opimierung intern vorhandener Strukturen als auch um die Un-
terstlitzung bei einer erfolgreichen Marktbearbeitung.

Die seitens der WGZ BANK im Zusammhang mit dem VR-ProfiBroker angebo-
tenen UnterstUtzungsleistungen (z.B. Werbematerialien, Musteranschreiben
oder Hand-bucher) haben wir in den Implementierungsworkshop eingebun-
den.

Gerne erdrtern wir mit [nnen gemeinsam die Mdglichkeiten fUr eine Zusam-
menarbeit - sprechen Sie uns an.



